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GEGEVENSBESCHERMING 

WEBSITE STADLERRAIL.COM 

Stadler is een systeemaanbieder van mobiliteitsoplossingen in de constructie van railvoertuigen, service- en 
signaleringstechnologie. Met deze gegevensbeschermingsverklaring informeren wij u over de verwerking van 
persoonsgegevens in het kader van het gebruik van de website door de hieronder vermelde bedrijven van de 
Stadler-groep (hierna "Stadler", "wij", "we", "ons" of "onze"). 

1. Verantwoordelijke en functionaris gegevensbescherming 

Verantwoordelijke voor de gegevensverwerking is: 

Stadler Rail AG 
Ernst-Stadler-Strasse 1 
9565 Bussnang 
Tel.: +41 71 626 21 20 
 
De functionaris voor gegevensbescherming van de Stadler Group kan worden bereikt op: 
compliance@stadlerrail.com 

2. Verwerkte persoonsgegevens 

Wij verwerken persoonsgegevens die u vrijwillig aan ons verstrekt. Bepaalde gegevens worden ook 
automatisch verzameld wanneer u onze website bezoekt. 

Als u contact met ons opneemt via het contactformulier, verwerken wij de gegevens die u invoert in het 
invoerscherm, in het bijzonder aanspreking, voornaam, achternaam, adres, postcode en plaats, land en 
telefoonnummer, evenals uw e-mailadres en uw individuele bericht. 

Wanneer u onze website bezoekt, verzamelt ons systeem automatisch bepaalde technische informatie, 
waaronder uw IP-adres, informatie over uw browser en besturingssysteem, datum en tijd van uw bezoek, naam 
en URL van de bezochte pagina. 

3. Doel van de gegevensverwerking en rechtsgrondslag 

In principe verwerken wij alleen persoonsgegevens voor zover wij deze nodig hebben voor het afwikkelen 
van onze zakelijke relatie, in het bijzonder voor het sluiten en afhandelen van contracten met klanten, 
leveranciers, etc. We verwerken ook persoonsgegevens als u rechtstreeks contact met ons opneemt om 
uw verzoek te verwerken en, indien nodig, als onderdeel van precontractuele maatregelen. 

We verwerken ook persoonsgegevens om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen in binnen- en 
buitenland, om juridische claims te beschermen en om ons te verdedigen in juridische geschillen of 
officiële procedures, om te voldoen aan compliance en andere interne richtlijnen, om interne onderzoeken 
uit te voeren en voor interne administratieve doeleinden. 

In bepaalde gevallen verwerken wij ook persoonsgegevens als wij ons op ons gerechtvaardigd belang 
kunnen beroepen.  

In het bijzonder moeten de volgende gegevensverwerkingsdoeleinden worden vermeld: 

• om onze website aan te bieden 

• om ons online aanbod te verbeteren 

• om websiteactiviteiten te analyseren en te evalueren 

• om de systeembeveiliging te bewaken en te verbeteren 

Als u ons uw toestemming hebt gegeven om uw gegevens te gebruiken, zullen wij uw gegevens 
gebruiken voor het doel dat werd gespecificeerd toen ze werden verkregen en binnen de reikwijdte van 
deze toestemming valt. In dit geval kunt u uw toestemming voor gegevensverwerking op elk moment 
intrekken. Deze intrekking heeft echter geen invloed op de gegevensverwerking die al heeft 
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plaatsgevonden. Uw toestemming kan worden bewerkt onder de volgende link: Gegevensbescherming - 
Stadler (stadlerrail.com) 

4. Cookies  

Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw computer worden opgeslagen en door uw browser worden 
opgeslagen. Ze dienen om het aanbod indien nodig gebruiksvriendelijker, effectiever en veiliger te maken. 
De meeste gebruikte cookies worden alleen gebruikt voor de betreffende sessie en worden automatisch 
verwijderd na het einde van uw bezoek ("sessiecookies"). Andere cookies blijven op uw eindapparaat 
opgeslagen totdat u ze verwijdert. Deze cookies maken het mogelijk om uw browser te herkennen bij een 
volgend bezoek (“permanente cookies”). U kunt uw browser zo instellen dat u over het plaatsen van 
cookies wordt geïnformeerd en cookies alleen in individuele gevallen toestaat, de acceptatie van cookies 
voor bepaalde gevallen of in het algemeen uitsluit en het automatisch wissen van cookies bij het sluiten 
van de browser activeert. Als cookies zijn uitgeschakeld, kan de functionaliteit van onze website beperkt 
zijn. 

Bepaalde cookies worden door ons geplaatst, andere door opdrachtnemers met wie wij samenwerken. 

Welke cookies specifiek worden gebruikt, kunt u vinden in onze cookieverklaring onder 
Gegevensbescherming - Stadler (stadlerrail.com). Daar vind je ook de link voor het wijzigen van de cookie-
instellingen.  

U kunt de onderstaande links gebruiken om te weten te komen hoe u cookies kunt beheren (inclusief 
uitschakelen) in de belangrijkste browsers:  

 
 
Chrome   
Internet Explorer  
Mozilla Firefox  
Safari  

5. Analysediensten: Matomo 

Afhankelijk van uw toestemming gebruiken wij de webanalysedienst Matomo op onze website. Dit is een 
service die wordt aangeboden door InnoCraft Ltd., 7 Waterloo Quay PO625, 6140 Wellington, Nieuw-
Zeeland. Door gebruik te maken van Matomo verwerken wij onder andere de volgende gegevens van u: 
afgekort IP-adres, bezochte pagina's/URL's, tijdstip van toegang en verblijfsduur, referrer-URL, informatie 
over uw browser, regio/land (zonder dat een specifiek adres/een specifiek huishouden kan worden 
geïdentificeerd), schermresolutie, gedownloade bestanden, links naar externe domeinen. De gegevens die 
we via de Matomo-service verzamelen, worden uitsluitend gebruikt voor statistische doeleinden en om de 
bruikbaarheid van de website te verbeteren.  

6. Gebruik van YouTube 

We hebben video's in ons online aanbod opgenomen die op www.youtube.com zijn opgeslagen en direct 
vanaf onze website kunnen worden afgespeeld. Deze zijn allemaal geïntegreerd in de "uitgebreide 
gegevensbeschermingsmodus", d.w.z. dat er geen gegevens over u als gebruiker naar YouTube worden 
verzonden als u de video's niet afspeelt. Alleen wanneer u de video's afspeelt, worden de in de volgende 
paragraaf genoemde gegevens verzonden. Wij hebben geen invloed op deze gegevensoverdracht. 

Door het afspelen van de video ontvangt YouTube de informatie dat u de betreffende subpagina van onze 
website hebt geopend. Dit gebeurt ongeacht of YouTube een gebruikersaccount ter beschikking stelt 
waarmee u bent ingelogd of dat er geen gebruikersaccount is. Als u bij Google bent ingelogd, worden uw 
gegevens direct aan uw account toegewezen. Als u niet aan uw profiel op YouTube wilt worden 
gekoppeld, moet u zich afmelden voordat u de knop activeert. YouTube kan uw gegevens opslaan als 
gebruiksprofielen en deze gebruiken voor reclame, marktonderzoek en/of op behoeften afgestemd 
ontwerp van zijn website. Een dergelijke evaluatie wordt in het bijzonder uitgevoerd (zelfs voor gebruikers 
die niet zijn ingelogd) om op behoeften gebaseerde advertenties aan te bieden en om andere gebruikers 

https://www.stadlerrail.com/nl/cookies/
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van het sociale netwerk te informeren over uw activiteiten op onze website. U heeft het recht om bezwaar 
te maken tegen het aanmaken van deze gebruikersprofielen, waarbij u contact moet opnemen met 
YouTube om dit recht uit te oefenen. 

Meer informatie over het doel en de reikwijdte van de gegevensverzameling en de verwerking ervan door 
YouTube vindt u in de gegevensbeschermingsverklaring. Daar vindt u ook meer informatie over uw 
rechten en instellingsmogelijkheden ter bescherming van uw privacy: 
https://policies.google.com/privacy?hl=nl 

7. Andere software van derden 

Er wordt geen gebruik gemaakt van andere software of hulpmiddelen van derden, zoals de remarketing- 
of "soortgelijke doelgroepen"-functie van Google Inc., waaronder Google Adwords Conversion Tracking en 
Google AdSense. We gebruiken ook geen plug-ins voor sociale media zoals Facebook, Instagram of 
Twitter. 

8. Gegevensoverdracht aan derden 

Wij geven uw gegevens door aan derden voor zover dit nodig is om de genoemde doeleinden te bereiken 
of om onze gerechtvaardigde belangen te beschermen of wettelijk verplicht is. De derde partijen met wie 
we gegevens delen (of die mogelijk toegang hebben tot de gegevens via hun service) zijn onder meer: 

• Bedrijven van de Stadler Group (inclusief groepsmaatschappijen buiten de EER, een lijst van de 
relevante bedrijven is te vinden onder de volgende link: https://www.stadlerrail.com/nl/over-
ons/locaties/  

• Dienstverleners, met name aanbieders van IT-diensten, hosting en ondersteuning in Zwitserland en 
Europa 

Indien en voor zover wij derden inschakelen om contracten uit te voeren, zullen zij uw gegevens alleen 
ontvangen voor zover de overdracht noodzakelijk is voor de desbetreffende dienst. 

9. Bewaartermijn 

We bewaren uw gegevens zo lang als nodig is om het doel te bereiken waarvoor ze zijn verkregen. De 
bewaartermijn van de betreffende cookies vindt u hier: Gegevensbescherming - Stadler (stadlerrail.com). 

10. Uw rechten 

Voor zover de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming hierin voorziet, hebt u het recht om 
informatie op te vragen over de gegevens die op u betrekking hebben, om uw gegevens te laten 
verbeteren of aan te vullen, om de verwerking van uw gegevens te beperken, om uw gegevens te laten 
verwijderen en om uw gegevens in een gestructureerde, machineleesbare vorm te ontvangen en om ze 
naar een andere locatie over te dragen (dataportabiliteit). 

Daarnaast kunt u bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens als wij deze niet hoeven 
te verwerken om te voldoen aan een contractuele of wettelijke verplichting. Als de gegevensverwerking is 
gebaseerd op uw toestemming, heeft u het recht om deze te allen tijde in te trekken. Houd er rekening 
mee dat de intrekking geen invloed heeft op de rechtmatigheid van de eerdere verwerking. 

Uw rechten kunnen worden beperkt, met name als de uitoefening van uw recht in strijd is met onze 
wettelijke of contractuele verplichtingen, als wij ons kunnen beroepen op een zwaarwegend belang of als 
de rechten van derden zouden worden geschonden. 

Om uw rechten uit te oefenen kunt u contact opnemen met het adres vermeld onder punt 1. 

Als u meent dat uw rechten zijn geschonden, kunt u te allen tijde een klacht indienen bij de bevoegde 
toezichthoudende autoriteit. In Zwitserland is dit de federale commissaris voor gegevensbescherming en 
informatie (https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html). 

https://policies.google.com/privacy?hl=nl
https://www.stadlerrail.com/nl/over-ons/locaties/
https://www.stadlerrail.com/nl/over-ons/locaties/
https://www.stadlerrail.com/nl/cookies/
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11. Dataveiligheid 

Ondanks de gelicentieerde SSL-codering die we op de website gebruiken (zie certificaat in de 
linkerbovenhoek van uw browser), willen we erop wijzen dat gegevensoverdracht via internet 
beveiligingslacunes heeft die buiten onze webserver liggen, zoals bv. knooppunten in het internationale 
netwerk. 

12. Gegevens van derden 

Als u persoonsgegevens van derden aan ons doorgeeft, willen wij u vragen ervoor te zorgen dat u hiertoe 
bevoegd bent, dat de betrokken personen op de hoogte zijn van de verzending en dat zij op de hoogte zijn 
van deze gegevensbeschermingsverklaring en dat de door u verstrekte gegevens correct zijn. 

13. Wijzigingen 

Wij behouden ons het recht voor om deze gegevensbeschermingsverklaring op elk moment te wijzigen. 
De toepasselijke versie is gepubliceerd op onze website onder Gegevensbescherming - Stadler 
(stadlerrail.com). 

14. Disclaimer 

Onze website bevat algemene informatie over de Stadler-bedrijven en hun producten en diensten. Deze 
informatie dient als eerste oriëntatiepunt voor geïnteresseerde partijen. Alle informatie op deze website 
wordt echter zonder garantie verstrekt. Elke garantie of aansprakelijkheid van welke aard dan ook, bv. voor 
de juistheid, betrouwbaarheid, volledigheid en actualiteit van de informatie wordt uitdrukkelijk 
uitgesloten. Aarzel niet om contact op te nemen met het kantoor vermeld onder nummer 1 om verdere en 
vooral bindende informatie te ontvangen. 

15. Links naar andere sites 

Deze website bevat links naar andere websites. Wij hebben geen invloed op het ontwerp en de inhoud van 
de gelinkte websites en aanvaarden geen aansprakelijkheid voor deze inhoud. Alleen de betreffende 
aanbieder is verantwoordelijk voor de inhoud van de daar verstrekte informatie. 

16. Auteursrechten 

Stadler staat gebruikers van deze website toe om de gepresenteerde inhoud voor persoonlijk gebruik te 
kopiëren of af te drukken. Alleen de inhoud die is opgeslagen onder de kop Nieuws mag worden 
gekopieerd of afgedrukt voor publicatiedoeleinden. Voorwaarde is echter dat de daarin opgenomen 
verwijzingen naar het auteursrecht van Stadler in de publicatie voorkomen. De auteursrechten en alle 
andere eigendomsrechten op alle inhoud blijven bij Stadler. 
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