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DÉCLARATION DE PROTECTION DES DONNÉES 

Site Internet Stadlerrail.com 

Stadler est un fournisseur de systèmes et de solutions de mobilité dans la construction de véhicules 
ferroviaires, le service et la technique de signalisation. Par la présente déclaration de protection des données, 
nous vous informons sur le traitement des données personnelles dans le cadre de l’utilisation du site Internet 
par l’entreprise du groupe Stadler mentionnée ci-dessous (ci-après «Stadler» ou «nous»). 

1. Responsable et délégué(e) à la protection des données 

Le responsable du traitement des données est: 

Stadler Rail AG 
Ernst-Stadler-Strasse 1 
9565 Bussnang 
Tél.: +41 71 626 21 20 
 
Notre délégué(e) à la protection des données pour le groupe Stadler peut être contacté à l'adresse 
suivante: compliance@stadlerrail.com 

2. Données personnelles traitées 

Nous traitons les données personnelles que vous nous communiquez volontairement. Certaines données 
sont en outre automatiquement collectées lorsque vous visitez notre site Internet. 

Lorsque vous nous contactez via le formulaire de contact, nous traitons les données que vous avez saisies 
dans le masque de saisie, et notamment votre civilité, votre prénom, votre nom, votre adresse, votre numéro 
postal d’acheminement et votre ville, votre pays, votre numéro de téléphone ainsi que votre adresse e-mail et 
votre message. 

Lorsque vous visitez notre site Internet, certaines informations techniques sont automatiquement collectées 
par notre système, notamment votre adresse IP, des informations sur votre navigateur et votre système 
d’exploitation, la date et l’heure de votre visite ainsi que le nom et l’URL de la page consultée. 

3. Finalité du traitement des données et bases légales 

Nous ne traitons en principe les données personnelles que dans la mesure où nous en avons besoin pour la 
gestion de nos relations commerciales, en particulier pour la conclusion et l’exécution de contrats avec des 
clients, des fournisseurs, etc. Nous traitons également des données personnelles lorsque vous nous contactez 
directement pour traiter votre demande et, le cas échéant, dans le cadre de mesures précontractuelles. 

En outre, nous traitons des données personnelles pour nous conformer à nos obligations légales en Suisse et 
à l’étranger, pour préserver des droits juridiques ainsi que pour nous défendre en cas de litige ou de 
procédure administrative, pour respecter la conformité et d’autres directives internes, pour mener des 
enquêtes internes et à des fins administratives internes. 

Dans certains cas, nous traitons aussi des données personnelles lorsque nous pouvons invoquer nos intérêts 
légitimes.  

En matière de traitement des données, il convient de mentionner en particulier les finalités suivantes: 

• mise à disposition de notre site Internet; 

• amélioration de notre offre en ligne; 

• analyse et évaluation de l’activité du site Internet; 

• surveillance et amélioration de la sécurité du système. 

Si vous nous autorisez à utiliser vos données, nous le ferons dans le but indiqué lors de leur collecte et dans la 
mesure de ce consentement. Dans ce cas, vous pouvez révoquer à tout moment votre consentement au 
traitement des données. Cette révocation n’a toutefois aucune influence sur un traitement de données déjà 
effectué. Vous pouvez modifier votre consentement en cliquant sur le lien suivant: Protection des données - 
Stadler (stadlerrail.com) 

mailto:compliance@stadlerrail.com
https://www.stadlerrail.com/fr/cookies/
https://www.stadlerrail.com/fr/cookies/
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4. Cookies  

Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont déposés sur votre ordinateur et stockés par votre navigateur 
Internet. Ils nous permettent de rendre l’offre plus conviviale, efficace et sûre. La plupart des cookies ne sont 
utilisés que pour la session en cours et sont automatiquement supprimés à la fin de votre visite («cookies de 
session»). D’autres cookies restent enregistrés sur votre terminal jusqu’à ce que vous les supprimiez. Ces 
derniers permettent d’identifier votre navigateur lors de la prochaine visite («cookies permanents»). Vous 
pouvez configurer votre navigateur de telle sorte que vous soyez informé(e) de la création de cookies et 
puissiez les autoriser au cas par cas ou en empêcher l’enregistrement dans certains cas ou de manière 
générale. Vous pouvez également faire en sorte que les cookies soient automatiquement supprimés lorsque 
vous fermez votre navigateur. La désactivation des cookies peut limiter les fonctionnalités de notre site 
Internet. 

Certains cookies sont créés par nous-mêmes, d’autres par des partenaires contractuels avec lesquels nous 
collaborons. 

Pour savoir quels cookies sont concrètement utilisés, veuillez consulter notre page Protection des données - 
Stadler (stadlerrail.com). Vous y trouverez également un lien pour modifier les paramètres des cookies.  

Cliquez sur les liens ci-dessous pour découvrir comment gérer (et notamment désactiver) les cookies dans les 
principaux navigateurs:  
 
Google Chrome  
Internet Explorer  
Mozilla Firefox  
Safari  

5. Services d’analyse: Matomo 

Si vous y consentez, nous utilisons sur notre site Internet le service d’analyse web Matomo. Il s’agit d’un 
service du fournisseur InnoCraft Ltd, 7 Waterloo Quay PO625, 6140 Wellington, Nouvelle-Zélande. En utilisant 
Matomo, nous traitons entre autres les données suivantes vous concernant: adresse IP abrégée, pages/URL 
consultées, heure et date de la consultation et durée de la visite, URL référente, informations sur votre 
navigateur, région/pays (sans que cela ne permette d’identifier une adresse ou un foyer en particulier), 
résolution de l’écran, fichiers téléchargés et liens vers des domaines externes. Les données que nous 
collectons par le biais du service Matomo sont utilisées exclusivement à des fins statistiques et pour améliorer 
la convivialité du site Internet.  

6. Utilisation de YouTube 

Nous avons intégré des vidéos dans notre offre en ligne, qui sont stockées sur www.youtube.com et peuvent 
être lues directement depuis notre site Internet. Elles sont toutes intégrées en «mode de protection étendue 
des données», ce qui signifie qu’aucune donnée vous concernant en tant qu’utilisateur n’est transmise à 
YouTube si vous ne lisez pas les vidéos. Ce n’est que lorsque vous lisez les vidéos que les données 
mentionnées au paragraphe suivant sont transmises. Nous n’avons aucune influence sur cette transmission 
de données. 

Lorsque vous lisez la vidéo, YouTube est informé du fait que vous avez accédé à la sous-page correspondante 
de notre site Internet. Cela se produit même si vous n’êtes pas connecté(e) à votre compte YouTube ou ne 
possédez pas de tel compte. Lorsque vous êtes connecté(e) à Google, vos informations sont directement 
associées à votre compte. Si vous ne souhaitez pas que votre profil soit associé à YouTube, vous devez vous 
déconnecter avant d’activer le bouton. YouTube peut stocker vos données sous forme de profils utilisateur et 
les utiliser à des fins publicitaires, d’études de marché et/ou pour la conception de son site Internet. Cette 
exploitation des données a notamment (même pour les utilisateurs non connectés) pour but de fournir de la 
publicité ciblée et d’informer les autres utilisateurs du réseau social de vos activités sur notre site Internet. 
Vous disposez d’un droit d’opposition à la création de ces profils utilisateur. Toutefois, pour exercer ce droit, 
vous devez contacter YouTube. 

https://www.stadlerrail.com/fr/cookies/
https://www.stadlerrail.com/fr/cookies/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=fr
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/fr/kb/effacer-cookies-donnees-site-firefox
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
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Vous trouverez de plus amples informations sur la finalité et l’étendue de la collecte et du traitement des 
données par YouTube dans ses règles de confidentialité. Vous y trouverez également de plus amples 
informations sur vos droits et sur les options de configuration vous permettant de protéger votre vie privée: 
http://www.google.fr/intl/fr/policies/privacy. 

7. Autres logiciels tiers 

Nous n’utilisons pas d’autres logiciels ou outils tiers tels que la fonction de remarketing ou de «groupes cibles 
similaires» de Google Inc., notamment Google AdWords Conversion-Tracking et Google AdSense. Nous 
n’utilisons pas non plus de plugins de médias sociaux tels que Facebook, Instagram ou Twitter. 

8. Transmission de données à des tiers 

Nous transmettons vos données à des tiers dans la mesure où cela est nécessaire pour atteindre les objectifs 
mentionnés, pour protéger nos intérêts légitimes ou si la loi l’exige. Les tiers auxquels nous transmettons des 
données (ou qui pourraient avoir accès à ces données par le biais de leurs services) comprennent notamment: 

• les entreprises du groupe Stadler, y compris les sociétés du groupe en dehors de l’EEE; une liste des 
sociétés correspondantes est disponible à l’adresse suivante: https://www.stadlerrail.com/fr/qui-
sommes-nous/sites/  

• les prestataires de services, en particulier les fournisseurs de prestations informatiques, 
d’hébergement et de support en Suisse et en Europe. 

Lorsque nous faisons appel à des tiers pour l’exécution de contrats, ils ne reçoivent vos données que si la 
transmission est nécessaire pour la prestation correspondante. 

9. Durée de conservation 

Nous conservons vos données aussi longtemps que nécessaire pour atteindre la finalité pour laquelle elles ont 
été collectées. Vous trouverez la durée de conservation de chaque cookie sur la page suivante: Protection des 
données - Stadler (stadlerrail.com). 

10. Vos droits 

Dans la mesure où la législation applicable en matière de protection des données le prévoit, vous avez le droit 
de demander des informations sur les données vous concernant, de les faire rectifier ou compléter, d’en 
limiter le traitement, de les faire effacer ou de les recevoir sous une forme structurée et lisible par machine 
afin de les transmettre à un autre service (portabilité des données). 

En outre, vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles si nous ne sommes pas 
obligés de les traiter pour remplir une obligation contractuelle ou légale. Si le traitement des données repose 
sur votre consentement, vous avez le droit de le révoquer à tout moment. Veuillez noter que la révocation 
n’affecte pas la légalité du traitement effectué jusqu’à présent. 

Vos droits peuvent être limités, notamment si leur exercice va à l’encontre de nos obligations légales ou 
contractuelles, si nous pouvons invoquer un intérêt prépondérant ou si les droits de tiers seraient violés. 

Pour exercer vos droits, veuillez contacter l’adresse indiquée au point 1. 

Si vous estimez que vos droits ont été violés, vous pouvez à tout moment déposer une plainte auprès de 
l’autorité de contrôle compétente. En Suisse, il s’agit du Préposé fédéral à la protection des données et à la 
transparence (https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home.html). 

11. Sécurité des données 

Malgré le cryptage SSL du site Internet que nous utilisons sous licence (voir certificat en haut à gauche dans la 
barre de votre navigateur), nous attirons votre attention sur le fait que la transmission de données sur Internet 

http://www.google.fr/intl/fr/policies/privacy
https://www.stadlerrail.com/fr/qui-sommes-nous/sites/
https://www.stadlerrail.com/fr/qui-sommes-nous/sites/
https://www.stadlerrail.com/fr/cookies/
https://www.stadlerrail.com/fr/cookies/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home.html
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présente des failles de sécurité qui se situent en dehors de notre serveur web, tels que les nœuds du réseau 
international. 

12. Données de tiers 

Si vous nous transmettez des données personnelles de tiers, veuillez-vous assurer que vous êtes autorisé(e) à 
le faire, que les personnes concernées sont informées de cette transmission, qu’elles ont pris connaissance de 
la présente déclaration de protection des données et que les données que vous transmettez sont correctes. 

13. Modifications 

Nous nous réservons le droit de modifier à tout moment la présente déclaration de protection des données. 
La version en vigueur est publiée sur notre site Internet sur la page suivante: Protection des données - Stadler 
(stadlerrail.com). 

14. Exclusion de responsabilité 

Notre site Internet contient des informations générales sur les sociétés de Stadler ainsi que sur leurs produits 
et services. Ces données, qui sont à la disposition de toute personne intéressée, ne sont diffusées qu’à titre 
d’information. Toutes les informations de ce site Internet sont fournies sans garantie. Nous déclinons 
expressément toute responsabilité quant à, par exemple, l’exactitude, la fiabilité, l’exhaustivité et l’actualité 
des informations. N’hésitez pas à prendre contact avec le service indiqué au point 1 pour obtenir des 
informations complémentaires et notamment contraignantes. 

15. Liens vers d’autres sites Internet 

Le présent site Internet contient des liens vers d’autres sites. Nous n’avons aucune influence sur la conception 
et le contenu des sites Internet indiqués en lien et n’assumons aucune responsabilité pour ces contenus. Le 
contenu des informations qui y sont mises à disposition relève de la seule responsabilité du fournisseur 
concerné. 

16. Droits d’auteur 

Stadler autorise tout utilisateur de ce site Internet à copier et à imprimer les contenus diffusés à des fins 
personnelles. Seuls les contenus enregistrés dans la rubrique «Actualités» peuvent être copiés ou imprimés à 
des fins de publication, à la condition que les mentions de copyright de Stadler qu’ils contiennent 
apparaissent dans la publication. Les droits d’auteur et tous les autres droits de protection relatifs aux 
contenus de l’ensemble de ce site restent l’entière propriété de Stadler. 
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